Nézov metody: Oznacenie:

Supply-Chain Operations Reference Model SCOR Model

Referen¢ny model operacii dodévatel'ského retazca

Urcenie:

Referencny model operacii dodavatel'ského retazca, dalej SCOR model, modzeme
charakterizovat,, ako procesny referencny model, ktory bol vyvinuty a rozvijany spolo¢nost'ou
Supply-Chain Council.

Supply-Chain Council (SCC), je nezéavislou, neziskovou, globalnou korporaciou, pricom
Clenstvo je otvorené vsetkym organizaciam a spolo¢nostiam, ktoré chcu a su zainteresované
aplikdciou a rozvojom dodavatel'skych retazcov za pomoci najnovSich (state-of-the-art)
systémov a praktik. SCOR model zachytava konsenzus celej SCC spolo¢nosti na manaZment
dodavatel'skych ret'azcov.

m

Supply- Chain Coumcil

Jeho podstatou je Standard pre 'ubovol'ny segment priemyslu na poli diagnostickych nastrojov
pre manazment dodavatel'skych retazcov. SCOR model ddva moznost’ uzivatelom adresovat,
zlepsit' a efektivne komunikovat’ praktiky manazmentu dodéavatel'skych retazcov v rdmci a
medzi vSetkymi zaujatymi subjektami.

Charakteristika:

SCOR model je viacuroviiovym modelom. PouZiva techniky orientované na procesné
a priestorové mapovanie operacii vyskytujucich sa v dodavatel'skych retazcoch a ich vzajomnt
sucinnost’.

SCOR model je nutné brat, ako nastroj manaZzmentu. Jeho rozsah sa rozprestiera skrz cely
dodavatel'sky retazec, od tzv. dodavatelovho dodavatel'a aZ po zdkaznikovho zakaznika. Jeho
primarne zameranie je na popisanie podnikovych aktivit, ktoré su spojené so vSetkymi fazami
uspokojenia zakaznikovho dopytu, ako zdkladného faktoru pre naplnenie podnikatel'ského
zameru.

Pri popise dodavatel'ského ret'azca pouziva zakladné popisné bloky, ktoré su vel'mi jednoduché,
avSak robustné a flexibilné nastroje. Takto je mozné SCOR model pouzit pre popis
najroznejSich druhov dodavatel'skych retazcov, pocnic jednoduchymi akonciac velmi
komplexnymi ststavami subjektov a ich prepojeni.

Dalsou vyhodou tohto modelu je moznost’ prepojit vzijomne, doposial’ vzdialené priemysly
a zmapovat’ ich prepojenia do Pubovolnej hibky. Model bol doposial Gspesne vyuzity na
vystavanie bazy dodavatel'skych retazcov nielen pre globdlne projekty, ale aj na projekty
mensSieho rozsahu tzv. zdvod-zavod (site-to-site).




Model:
Procesny referencny model integruje dobre zname koncepty reinzinieringu podnikovych
procesov, ako benchmarking, analyzu najlepSich praktik a meranie vykonnosti procesov do

jednotného ramca.

Zakladny princip pri tvorbe SCOR modelu :
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Procesny referenény model pozostava :

« Standardného popisu procesov riadenia, kontroly a koordinovania

* Z ramca prepojeni medzi Standardnymi procesmi

* Zo Standardnych metrik, ktoré merajii vykonnost’ procesov

» Manazérskych praktik ktoré produkuju ,,best-in-class* vykon resp. najlepsi vykon v triede
« Standardného prepojenia vlastnosti a funkcionality

SCOR model je zaloZeny na piatich zdkladnych mazérskych procesoch :
Planovanie — ,,Plan“

Zakladnym prvkom je balancovanie zdrojov vo vztahu k poZziadavkam zakaznika,
komunikovanie planov skrz dodéavatel'sky ret'azec nielen smerom nadol, ale aj nahor, ako aj
plénovanie d’alSich manaZérskych procesov v kategériach SCOR modelu - Zasobovanie,
Vyroba, Dodavanie a Spétné tokov.

Tato kategoria taktiez zahrfiuje pravidld a metriky pre posudzovanie vykonnosti
dodévatel'ského retazca, zber dat, riadenie zdsob, kapitdlu, implementiciu regulacnych




obmedzeni prameniacich z legislativy ainych pravnych dohdd a v neposlednom rade aj
manazment rizika dodavatel'skych retazcov.

Zasobovanie — ,,Source*

Tato skupina procesov sa zaobera hlavne riadenim tokov, ktoré ,,pritekaji‘ do spolo¢nosti. Ide
predovSetkym o manazment zasobovania uskladneného - ,,Stocked, vyrabaného na zakazku -
,Make-to-Order*, alebo vyvinutého na zakazku ,,Engineer-to-Order* produktu.

Okrem in¢ho su doélezité aj procesy ako rozvrhovanie dodavok, ich prijem, posudenie vstupnej
kvality, celkovy transfer vstupov a taktiez riadenie a autorizacia platieb.

Dolezitou sucastou je zdasobovania je taktiez vyber dodavatelov, tvorba pravidiel pre
komunikaciu s dodavatel'mi, hodnotenie dodéavatel'skej vykonnosti, zber dat, ako aj skladovanie
vstupov, kapitélu, vstupného produktu a v neposlednom rade aj manazment dodavatel'ského
rizika.

Vyroba — ,,Make*

Manazment internych procesov pre naplnenie stratégii :

* Vyrob na sklad — ,,Make-to-Stock*,

* Vyrob na zakdzku —,Make-to-Order®,

* alebo Vyviil na zakazku — ,,Engineer-to-Order*

Tieto procesy zahrniuju vSetky interné procesy, ktoré¢ vedu k premene vstupov na pozadované
vystupy s prihliadnutim na tri zakladné faktory kazdého produkéného systému a tymi su kvalita,
flexibilita a produktivita.

Dodanie —,,Deliver

Tato skupina procesov sa zaoberd hlavne riadenim tokov, ktoré ,,odtekaju* zo spolocnosti. Ide
predovSetkym o manazment odosielania uskladneného - ,,Stocked”, vyrdbaného na zakéazku -
»Make-to-Order*, alebo vyvinutého na zakazku ,,Engineer-to-Order produktu.

Okrem iného st dolezité aj procesy ako rozvrhovanie zésielok, ich expedicia, postdenie
vystupnej kvality, celkovy transfer vystupov a taktieZ riadenie fakturacie.

Dolezitou sucastou dodavanie taktiez vyber prepravcov, tvorba pravidiel pre komunikaciu
s odberatel'mi, hodnotenie dodavatel'skej vykonnosti, zber dat, ako aj skladovanie vystupov,
kapitalu, vystupného produktu a v neposlednom rade aj manazment dodavatel'ského rizika.

Spitné toky — ,,Return®

Ide predovsetkym o manazment procesov, ktoré vznikaji pri Specidlnych udalostiach, ako st
reklamécie vstupného materidlu a produktu ako aj zékaznicke reklamacie. Tieto zahffiaju
procesy ako identifikacia kondicie produktu, autorizécia navratky, planovanie S$pecialnych
zésielok aich preberanie, posudenie kvality. Kazdy z predoslych procesov ako plénovanie,
zasobovanie, dodavanie a vyroba modze sposobit’ vznik takejto situacie, a preto je dobré mat’
zadefinovany proces pre kazdi kategdtiu zv1ast.




SCOR model :

Level
Popis Schématika Komentar
Level 1 definuje rozsah a obsah
1 SCOR modelu. Prave na tejto
Top Level urovni sa definuju zakladné ukazo-
(Process Types) vatele porovnavajlice dodavatelsky
retazec vzhladom na konkurenciu
a stav v priemysle.
Na tejto urovni su zadefinovane
9 Configuration zakladné ramce pre jednotlivé
Level (Process funkcie, ktoré musi manazment
Categories) dodavatelského retazca napifat.

Definuju sa procesné elementy,
informacné toky, zakladné metriky,
a najlepsie praktiky.

Supply-Chain Operations Reference-model

Process Element
Level
(Decompose
Processes)

Iderify, Priorkize, and
Aggrogae Supphe-Chain
Résjuirameants:

Idanify, Assas, and
Agarags Supphr-Chadn
Resoures

P13
Balance Supphy Chain
Rusouncas with Supple-
Chaln Regquirsments

P14
Establish ard
Communicas:

Suprpy-Chain Plare.

Jednotlivé funkcie su dalej delené
a rozkladané na svoje stavebné
kamene a posudzované na
zaklade kompetetivnosti vzhladom
na konkurenciu a funkcionality
vzhladom na dodavatelsky
retfazec a jeho vykonnost. Prave
na tejto Urovni dochadza k tzv. lad-
eniu operacii, kde dochadza k
najéastej$im zmenam v pro-
cesoch, ako niektoré organizacie
funguju.

Scupé |

Implementation
Level
(Decompose
Process
Elements)

Aj ked SCOR model nebol vyt-
voreny z umyslom zasahovat do
mikrourovne jeho metodika a
dekompiziéné viastnosti umoz2auju
spolo&nostiam ist do takej hibky
aku povazuju za relevantnu.




Priklad pouzitia SCOR modelu :

Makro uroven — aktuélny stav :
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Components

—q Warehouse

Service Providers

== Material and information flow

Information flow

Makro uroven — zakladné SCOR delenie funkcii v dodavatel'skom ret’azci :
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Makro uroven — zékladné SCOR delenie funkcii s abstrahovanim od priestorového rozdelenia :
(P — planuj, S — Zasobuj, D — Dodaj, M - Vyrob )
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